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condizioni generali
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano
ad oggetto servizi da fornire in territorio sia
nazionale che estero, è disciplinata dalla L.
27/12/1977 n. 1084 di ratifica ed esecuzione
della Convenzione Internazionale relativa al
contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles
il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché
dal Codice del Consumo di cui al D. Lgs n. 206
del 6 settembre 2005 (artt. 82-100) e sue suc-
cessive modificazioni.

2. AUTORIZZAZIONE
ALBA TOUR S.r.l. e l’Agenzia di Viaggio ven-
ditrice del prodotto turistico, cui il Consuma-
tore si rivolge, devono essere autorizzati al-
l’esecuzione delle rispettive attività in base al-
la normativa amministrativa applicabile.

3. DEFINIZIONI
Ai fini del presente contratto si intende per:
- Tour Operator  “ALBA TOUR S.r.l.” è il sog-
getto che realizza la combinazione degli ele-
menti di cui al seguente art. 4 e si obbliga
in nome proprio e verso corrispettivo forfet-
tario a procurare a terzi pacchetti turistici;

- Il venditore “l’Agenzia di Viaggio ” è il sogget-
to che vende, o si obbliga a procurare pac-
chetti  turistici  realizzati  ai  sensi del seguen-
te art. 4 verso un corrispettivo forfettario;

- il Consumatore “Cliente/Viaggiatore” di pac-
chetti turistici è l'acquirente, il cessionario di
un Pacchetto Turistico o qualunque persona
anche da nominare, purché soddisfi tutte le
condizioni richieste per la fruizione del ser-
vizio, per conto della quale il contraente prin-
cipale si impegna ad acquistare senza remu-
nerazione un Pacchetto Turistico.

4. OGGETTO DEL CONTRATTO DI COM-
PRAVENDITA DI PACCHETTI TURISTICI 

La nozione di Pacchetto Turistico è la seguente:
“I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viag-
gi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”,
risultanti dalla prefissata combinazione di al-
meno due degli elementi di seguito indicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo for-
fettario, e di durata superiore alle 24 ore com-
prendente almeno una notte:
trasporto;
alloggio;
servizi turistici non accessori al trasporto o
all’alloggio che costituiscano parte significa-
tiva del “Pacchetto Turistico” (art. 84 Codice
del Consumo).
Il Consumatore ha diritto di ricevere copia del
contratto di vendita di Pacchetto Turistico (ai
sensi degli artt. 85 e 86 Codice del Consumo),
che è anche documento per accedere eventual-
mente al Fondo di Garanzia di cui all’art. 20 del-
le presenti Condizioni Generali di Contratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE 
(SCHEDA TECNICA) 

ALBA TOUR S.r.l. ha l’obbligo di indicare nel
catalogo e/o nel programma fuori catalogo
una scheda tecnica (vedi art. 22) 

6. PRENOTAZIONI 
La domanda di prenotazione dovrà essere re-
datta su apposito modulo contrattuale, se del
caso elettronico, compilato in ogni sua parte
e sottoscritto dal Consumatore, che ne rice-
verà copia. L’accettazione delle prenotazioni
si intende perfezionata, con conseguente con-
clusione del contratto di viaggio, solo nel mo-
mento in cui ALBA TOUR S.r.l. invierà relati-
va conferma, anche a mezzo sistema telema-
tico, al Consumatore presso l’Agenzia di viag-
gi venditrice.
Le indicazioni relative al Pacchetto Turistico non

contenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazio-
ne scritta, saranno fornite dall’organizzatore in
regolare adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dall’art. 87, comma 2 Codice del
Consumo prima dell’inizio del viaggio.

7. PAGAMENTI
La misura dell’acconto, fino ad un massimo
del 25% del prezzo del Pacchetto Turistico, da
versare all’atto della prenotazione ovvero al-
l’atto della richiesta impegnativa e la data
entro cui, prima della partenza, dovrà essere
effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dall’
opuscolo o da quanto altro.
Il mancato pagamento delle somme di cui so-
pra alle date stabilite costituisce clausola ri-
solutiva espressa tale da determinarne, da
parte dell’Agenzia intermediaria e/o dell’or-
ganizzatore la risoluzione di diritto. 

8. PREZZO 
Il prezzo del Pacchetto Turistico è determi-
nato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o programma fuori ca-
talogo ed agli eventuali aggiornamenti de-
gli stessi cataloghi o programmi fuori cata-
logo successivamente intervenuti. Esso po-
trà essere variato fino a 20 giorni preceden-
ti la partenza, con comunicazione da inviar-
si al Consumatore c/o all’Agenzia di Viaggi
a mezzo fax - e-mail oppure con lettera rac-
comandata A/R.  Resta inteso che la revisio-
ne del prezzo è ammessa solo a seguito di
comprovate variazioni di:
• costi di trasporto, incluso il costo del car-
burante;
• diritti e tasse su  alcune  tipologie di ser-

vizi  turistici quali imposte, tasse di atter-
raggio, di sbarco o di imbarco nei porti e ne-
gli aeroporti;

• tassi di cambio applicati al pacchetto in
questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al corso
dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore al-
la data di pubblicazione del programma come
ivi riportata nella scheda tecnica del catalo-
go ovvero alla data riportata negli eventuali
aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazioni in-
cideranno sul prezzo forfettario del Pacchet-
to Turistico nella percentuale espressamente
indicata nella scheda tecnica del catalogo o
programma fuori catalogo.
Nel caso di variazioni di prezzo per le ragio-
ni di cui ai precedenti punti 1,2,3, che siano
state comunicate entro il termine di venti gior-
ni e che comportino un aumento inferiore o
pari al 10% del prezzo originariamente fissa-
to, non daranno alcuna possibilità di recesso
in favore del Consumatore.
Nel caso di variazioni di prezzo per le ragio-
ni di cui ai precedenti punti 1,2,3, che siano
state comunicate entro il termine di venti gior-
ni e che determinino un aumento di prezzo
del Pacchetto Turistico nella misura superio-
re al 10 %, il Consumatore, direttamente e/o
tramite l’Agenzia di Viaggi, entro e non oltre
due giorni lavorativi dalla ricezione della co-
municazione, avrà facoltà di accettare la va-
riazione o recedere dal contratto di viaggio
dandone immediata comunicazione scritta al-
l’Agenzia di Viaggi, o direttamente a ALBA
TOUR S.r.l.
Nel caso in cui il termine di due giorni lavo-
rativi dalla comunicazione di aumento del
prezzo nella misura superiore al 10 % trascor-
ra senza alcuna comunicazione da parte del
Consumatore, la modifica si intenderà defini-
tivamente accettata.
La data di pubblicazione del presente cata-
logo al fine del costo dei servizi è 1/10/2009.

Su tale data la ALBA TOUR S.r.l. si riserva il
diritto di calcolare e di variare le quote nei
termini previsti dal DL 206/2005 Cod. Consu-
mo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL
PACCHETTO TURISTICO PRIMA 
DELLA PARTENZA

Prima della partenza l'organizzatore o il vendi-
tore che abbia necessità di modificare in mo-
do significativo uno o più elementi del contrat-
to, ne dà immediato avviso in forma scritta al
consumatore, indicando il tipo di modifica e la
variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui
al comma 1, il Consumatore potrà esercitare
alternativamente il diritto di riacquisire la som-
ma già pagata o di godere dell’offerta di un
Pacchetto Turistico sostituivo ai sensi  del 2°
e 3° comma dell’articolo 10.
Il Consumatore può esercitare i diritti sopra pre-
visti anche quando l’annullamento dipenda
dal mancato raggiungimento del numero mi-
nimo di partecipanti previsto nel Catalogo o
nel Programma fuori catalogo, o da casi di
forza maggiore e caso fortuito, relativi al Pac-
chetto Turistico acquistato.
Per gli annullamenti diversi da quelli causati
da forza maggiore, da caso fortuito e da man-
cato raggiungimento del numero minimo di
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla
mancata accettazione da parte del Consuma-
tore del Pacchetto Turistico alternativo offer-
to, l’organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e
Codice del Consumo) restituirà al Consumato-
re il doppio di quanto dallo stesso pagato e
incassato dall’organizzatore, tramite l’Agen-
te di Viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sa-
rà mai superiore al doppio degli importi di cui
il Consumatore sarebbe in pari data debitore
secondo quanto previsto dall’art. 10, 4° com-
ma qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il Consumatore può recedere dal contratto,
senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
aumento del prezzo di cui al precedente art.
8 in misura eccedente il 10%; 
modifica in modo significativo di uno o più ele-
menti del contratto oggettivamente configura-
bili come fondamentali ai fini della fruizione del
Pacchetto Turistico complessivamente conside-
rato e proposta dall’organizzatore dopo la con-
clusione del contratto stesso ma prima della
partenza e non accettata dal Consumatore.
Nei casi di cui sopra, il Consumatore ha alter-
nativamente diritto:
ad usufruire di un Pacchetto Turistico alterna-
tivo, senza supplemento di prezzo o con la re-
stituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il
secondo Pacchetto Turistico abbia valore in-
feriore al primo; 
alla restituzione della sola parte di prezzo già cor-
risposta. Tale restituzione dovrà essere effet-
tuata entro sette giorni lavorativi dal momento
del ricevimento della richiesta di rimborso.
Il Consumatore dovrà dare comunicazione del-
la propria decisione (di accettare la modifica
o di recedere) entro e non oltre due giorni la-
vorativi dal momento in cui ha ricevuto l’av-
viso di aumento o di modifica. In difetto di
espressa comunicazione entro il termine sud-
detto, la proposta formulata dall’organizzato-
re si intende accettata.
Al Consumatore che receda dal contratto pri-
ma della partenza al di fuori delle ipotesi elen-
cate al primo comma, saranno addebitati – in-
dipendentemente dal pagamento dell’acconto
di cui all’art. 7 comma 1 – il costo individua-
le di gestione pratica,  l’eventuale corrispetti-

vo di coperture assicurative già richieste al
momento della conclusione del contratto o per
altri servizi già resi e le penali sulla quota di
partecipazione qui di seguito indicate:
- 10% dall’atto della prenotazione fino a 16
giorni prima della partenza (giorni lavorati-
vi, Sabato escluso)

- 50% da 15 a 8 giorni prima della partenza
(giorni lavorativi, sabato escluso)

- 75% da 7 a 4 giorni prima della partenza (gior-
ni lavorativi, sabato escluso)

- 100% dopo tali termini
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme ver-
ranno concordate di volta in volta alla firma del
contratto se non diversamente specificate avran-
no validità le percentuali sopraindicate.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si
trovi nell’impossibilità di fornire per qualsia-
si ragione, tranne che per un fatto proprio del
Consumatore, una parte essenziale dei servi-
zi contemplati in contratto, dovrà predisporre
soluzioni alternative, senza supplementi di
prezzo a carico del contraente e qualora le
prestazioni fornite siano di valore inferiore ri-
spetto a quelle previste, rimborsarlo in misu-
ra pari a tale differenza.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione
alternativa, ovvero la soluzione predisposta
dall’organizzatore venga rifiutata dal Consu-
matore per comprovati e giustificati motivi,
l’organizzatore fornirà senza supplemento di
prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luo-
go di partenza o al diverso luogo eventualmen-
te pattuito, compatibilmente alle disponibilità
di mezzi e posti, e lo rimborserà nella misura
della differenza tra il costo delle prestazioni
previste e quello delle prestazioni effettuate fi-
no al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI
Il Consumatore rinunciatario può farsi sosti-
tuire da altra persona sempre che:
- a)  l’organizzatore ne sia informato per iscrit-
to almeno 4 giorni lavorativi prima della data
fissata per la partenza, ricevendo contestual-
mente comunicazione circa le ragioni della so-
stituzione e le generalità del cessionario;

- b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per
la fruizione del servizio (ex art. 89 Codice del
Consumo) ed in particolare i requisiti relativi al
passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

- c) i servizi medesimi o altri servizi in sosti-
tuzione possano essere erogati a seguito del-
la sostituzione; 

- d) il sostituto rimborsi all’organizzatore tut-
te le spese aggiuntive sostenute per proce-
dere alla sostituzione, nella misura che gli ver-
rà quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmen-
te responsabili per il pagamento del saldo del
prezzo nonché degli importi di cui alla lette-
ra d) del presente articolo.
Le ulteriori modalità e condizioni di sostituzio-
ne sono indicate in scheda tecnica.
L’organizzatore non sarà pertanto responsabi-
le dell’eventuale mancata accettazione della
modifica da parte dei terzi fornitori di servizi.
Tale mancata accettazione sarà tempestiva-
mente comunicata dall’organizzatore alle par-
ti interessate prima della partenza.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI
Nel corso delle trattative e comunque prima
della conclusione del contratto, ai cittadini
italiani sono fornite per iscritto le informazio-
ni di carattere generale - aggiornate alla da-
ta di stampa del catalogo - relative agli ob-
blighi sanitari e alla documentazione neces-
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saria per l’espatrio. I cittadini stranieri repe-
riranno le corrispondenti informazioni attra-
verso le loro rappresentanze diplomatiche pre-
senti in Italia e/o i rispettivi canali informati-
vi governativi ufficiali.
In ogni caso i consumatori provvederanno, pri-
ma della partenza, a verificarne l’aggiornamen-
to presso le competenti autorità (per i cittadi-
ni italiani le locali Questure ovvero il Ministe-
ro degli Affari Esteri tramite il sito www.viag-
giaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Te-
lefonica al numero 06.491115) adeguandovisi
prima del viaggio. In assenza di tale verifica,
nessuna responsabilità per la mancata parten-
za di uno o più consumatori potrà essere im-
putata al venditore o all’organizzatore.
I consumatori dovranno informare il vendito-
re e l’organizzatore della propria cittadinanza
e, al momento della partenza, dovranno accer-
tarsi definitivamente di essere muniti dei cer-
tificati di vaccinazione, del passaporto indivi-
duale e di ogni altro documento valido per
tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei
visti di soggiorno, di transito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti. 
Inoltre, al fine di valutare la situazione sanita-
ria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dun-
que, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acqui-
stati o da acquistare, il Consumatore reperirà
(facendo uso delle fonti informative indicati al
comma 2) le informazioni ufficiali di carattere
generale presso il Ministero Affari Esteri  che
indica espressamente se le destinazioni sono o
meno assoggettate a formale sconsiglio.
I consumatori dovranno inoltre attenersi all’os-
servanza della regole di normale prudenza e di-
ligenza a quelle specifiche in vigore nei paesi
destinazione del viaggio, a tutte le informazio-
ni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai re-
golamenti alle disposizioni amministrative o
legislative relative al Pacchetto Turistico. I con-
sumatori saranno chiamati a rispondere di tut-
ti i danni che l’organizzatore e/o il venditore do-
vessero subire anche a causa del mancato ri-
spetto degli obblighi sopra indicati.
Il Consumatore è tenuto a fornire all’organiz-
zatore tutti i documenti, le informazioni e gli
elementi in suo possesso utili per l’esercizio
del diritto di surroga di quest’ultimo nei con-
fronti dei terzi responsabili del danno ed è re-
sponsabile verso l’organizzatore del pregiudi-
zio arrecato al diritto di surrogazione.
Il Consumatore comunicherà altresì per iscrit-
to all’organizzatore, all’atto della prenotazio-
ne, le particolari richieste personali che potran-
no formare oggetto di accordi specifici sulle
modalità del viaggio, sempre che ne risulti
possibile l’attuazione.
Il Consumatore è sempre tenuto ad informa-
re il Venditore e l’Organizzatore di eventuali
sue esigenze o condizioni particolari (gravi-
danza, intolleranze alimentari, disabilità, ecc...)
e a specificare esplicitamente la richiesta di
relativi servizi personalizzati. 

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alber-
ghiere viene fornita in catalogo od in altro ma-
teriale informativo soltanto in base alle espres-
se e formali indicazioni delle competenti auto-
rità del paese in cui il servizio è erogato. 
In assenza di classificazioni ufficiali riconosciu-
te dalle competenti Pubbliche Autorità dei Pae-
si anche membri della UE cui il servizio si rife-
risce, l’organizzatore si riserva la facoltà di for-
nire in catalogo o nel depliant una propria de-
scrizione della struttura ricettiva, tale da permet-
tere una valutazione e conseguente accettazio-
ne della stessa da parte del Consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITÀ
Ai sensi dell’art. 93 del Codice del Consumo
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al
Consumatore a motivo dell’inadempimento
totale o parziale delle prestazioni contrattual-
mente dovute, sia che le stesse vengano ef-
fettuate da lui personalmente che da terzi for-
nitori dei servizi, a meno che provi che l’even-
to è derivato da fatto del Consumatore (ivi
comprese iniziative autonomamente assunte da
quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei ser-

SPESE APERTURA PRATICA
La quota individuale di apertura pratica è sem-
pre dovuta e comprende i costi fissi di preno-
tazione, l'Assicurazione Medico-Bagaglio e
l'Assicurazione Annullamento Viaggio (vedi
pag. 4): 75 € a persona per Colombia, Cuba,
Kenya, Madagascar, Maldive, Mauritius e
Messico.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI
SENSI DELL’ART  16 L. 269/98: La legge ita-
liana punisce con la pena della reclusione i rea-
ti inerenti alla  prostituzione e alla pornogra-
fia minorile anche se gli stessi sono commes-
si all’estero. Il rispetto per  diritti dei bambi-
ni non conosce frontiere.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI
VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del so-
lo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero
di qualunque altro separato servizio turistico,
non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero
di Pacchetto Turistico, sono disciplinati dalle
seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e
n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per
quanto concerne le previsioni diverse da quel-
le relative al contratto di organizzazione non-
ché dalle altre pattuizioni specificamente ri-
ferite alla vendita del singolo servizio ogget-
to di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresì applicabili le se-
guenti clausole delle condizioni generali di
contratto di vendita di pacchetti turistici so-
pra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2;
art. 13; art. 19. L’applicazione di dette clauso-
le non determina assolutamente la configura-
zione dei relativi contratti come fattispecie di
Pacchetto Turistico. La terminologia delle ci-
tate clausole relativa al contratto di Pacchet-
to Turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va
pertanto intesa con riferimento alle corrispon-
denti figure del contratto di vendita di singo-
li servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).

TUTELA DELLA PRIVACY
Ai sensi del Decreto Legislativo del 30/06/2003
n. 196 – Codice in Materia di Protezione dei
dati Personali, si rende noto che il trattamen-
to dei dati personali relativi ad ogni Parteci-
pante al viaggio, sarà utilizzato per finalità di
marketing diretto, improntato ai principi di
correttezza, liceità e trasparenza e, comun-
que, in conformità con quanto previsto dalle
vigenti normative in materia. Ai sensi del di-
sposto di cui all’art. 4 del D. LGS 196/2003, il
trattamento dei dati, effettuato sia con il sup-
porto cartaceo, sia con i mezzi informatici,
consisterà nella raccolta, nella registrazione,
nell’organizzazione, nella conservazione, nel-
la consultazione, nell’elaborazione, nella mo-
dificazione, nella selezione, nell’estrazione,
nel raffronto, nell’utilizzo, nell’interconnessio-
ne, nel blocco, nella comunicazione, nella dif-
fusione, nella cancellazione e nella distribu-
zione dei dati ed anche nell’insieme di due o
più di tali operazioni. I dati trasmessi sono
necessari per la realizzazione del soggiorno di
ogni Partecipante al Viaggio, per rendere ope-
rativa la copertura assicurativa per l’invio  al
domicilio dei Partecipanti al Viaggio del ma-
teriale relativo ai programmi ed alle iniziati-
ve. Si precisa, infine, che ad ogni Partecipan-
te al Viaggio sarà garantito gratuitamente i di-
ritti di cui all’art. 7 del D. LGS 196/2003 ed in
particolare l’aggiornamento, la rettificazione
ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione
dei dati o la cancellazione degli stessi, invian-
do la relativa richiesta a ALBA TOUR S.r.l. Cir-
convallazione Appia 50, 00179 Roma titolare
del trattamento.

Sito internet: www.albatour.net
Progettazione e realizzazione: agendo.it
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vizi turistici) o da circostanze estranee alla for-
nitura delle prestazioni previste in contrat-
to, da caso fortuito, da forza maggiore, ov-
vero da circostanze che lo stesso organizza-
tore non poteva, secondo la diligenza profes-
sionale, ragionevolmente prevedere o risol-
vere.
Il venditore presso il quale sia stata effet-
tuata la prenotazione del Pacchetto Turisti-
co non risponde in alcun caso delle obbliga-
zioni nascenti dall’organizzazione del viag-
gio, ma è responsabile esclusivamente del-
le obbligazioni nascenti dalla sua qualità di
intermediario e comunque nei limiti previsti
per tale responsabilità dalle norme vigenti
in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il risarcimento dei danni non può essere in
ogni caso superiore ai limiti previsti dal Codi-
ce del Consumo all’art. 94 per il risarcimento
dei danni alla persona e, all’art. 95 per i dan-
ni diversi da quelli alla persona. 

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 96 com. 2°
del Codice del Consumo ALBA TOUR S.r.l. è
tenuta a prestare le misure di assistenza al
Consumatore imposte dal criterio di diligen-
za professionale esclusivamente in riferimen-
to agli obblighi a proprio carico per disposi-
zione di legge o di contratto.

18. ESONERO DI RESPONSABILITÀ 
PER I DANNI   ALLA PERSONA 
E PER I DANNI DIVERSI

In conformità con il disposto di cui all’art. 96
del Codice del Consumo ALBA TOUR S.r.l. ed
il venditore non potranno in nessun caso esse-
re ritenuti responsabili per eventuali danni al-
la persona e per danni diversi, occorsi al Con-
sumatore a seguito del mancato e/o inesatto
adempimento alle obbligazioni assunte con il
contratto di compravendita di Pacchetto Turi-
stico, quando questi fatti siano ricollegabili.
- al comportamento del Consumatore
- a fatti imprevedibili ed inevitabili addebita-
bili a terzi
- a fatti riconducibili a eventi fortuiti
- a fatti riconducibili a cause di forza maggiore
- a circostanze che ALBA TOUR S.r.l. ed il ven-
ditore secondo la diligenza professionale,
non avrebbero potuto ragionevolmente pre-
vedere e/o risolvere.

19. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto
deve essere contestata dal Consumatore sen-
za ritardo affinché ALBA TOUR S.r.l., il suo
rappresentante locale o l’accompagnatore vi
pongano tempestivamente rimedio. L’onere di
denunziare senza ritardo ogni mancanza è da
intendersi quale onere a carico del Consuma-
tore a cooperare affinché ALBA TOUR S.r.l.
possa correttamente seguire le proprie obbli-
gazioni;  in caso di mancata tempestiva denun-
zia potrà intravedersi una responsabilità con-
corsuale a carico del Consumatore stesso.
Il Consumatore può altresì sporgere reclamo
mediante l’invio di una raccomandata con av-
viso di ricevimento ad ALBA TOUR S.r.l. o al
venditore, entro e non oltre dieci giorni lavo-
rativi dalla data di rientro  presso la località
di partenza.

20. ASSICURAZIONE DI ASSISTENZA 
ALLA PERSONA

Tutti i Clienti partecipanti ai nostri viaggi so-
no automaticamente assicurati con una spe-
ciale polizza assicurativa di assistenza medi-
ca e di rimpatrio in caso di incidenti e/o ma-
lattie, garanzia bagaglio. (vedi pag. 4). 
Inoltre tutti i Clienti al momento della preno-
tazione del loro viaggio aderiscono, con il pa-
gamento dei diritti di gestione pratica, all’As-
sicurazione Annullamento Viaggio  che tute-
la da specifici motivi, restituendo l’importo
del viaggio versato. (vedi pag. 4)  
N.B. il Cliente è pregato di prendere visione
delle condizioni pubblicate all’interno del pre-
sente catalogo 

21. FONDO DI GARANZIA PER IL 
CONSUMATORE

Ai sensi dell’art.100 del Codice del Consumo
è istituito un fondo nazionale di garanzia a
tutela dei Consumatori che siano in posses-
so di contratto, per consentire in caso di in-
solvenza o di fallimento di ALBA TOUR S.r.l.
o del venditore il rimborso del prezzo versa-
to; ed il rimpatrio del Consumatore nel caso
di viaggi all’estero.
Il fondo deve altresì fornire un’immediata di-
sponibilità economica in caso di rientro forza-
to di turisti da Paesi extracomunitari in occa-
sione di emergenze imputabili o meno al com-
portamento dell’ALBA TOUR S.r.l..  
Le modalità di intervento del Fondo sono sta-
bilite col decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 23/07/99, n. 349.

22. SCHEDA TECNICA
Quote di partecipazione.
Le quote comprendono: passaggio aereo di
andata e ritorno in classe turistica, la fran-
chigia bagaglio prevista dal vettore aereo e la
sistemazione alberghiera prevista per ogni
singolo programma.
Le quote non comprendono: mance, bevande,
extra in genere, le tasse aeroportuali all’este-
ro, i visti d’ingresso e tutto cio’ non specifica-
tamente indicato ne “le quote comprendono”.
Le quote ed i supplementi indicati nel pro-
gramma si intendono per persona in camera
doppia e sono espresse in Euro.
Validità: Dicembre 2009 - Aprile 2010
Distribuzione: Ottobre 2009
Organizzazione Tecnica: ALBA TOUR S.r.l.
Licenza: delibera n° 5346 del 05/08/1987 del-
la giunta regionale del Lazio.
ALBA TOUR S.r.l. è assicurata per la Respon-
sabilità Civile Professionale con la compagnia
Amierrecì polizza 1° rischio n° 1505000042/a
e polizza grandi rischi n°1506000004/c.
Modalità e condizioni di sostituzione del viag-
giatore (art. 89 Codice del Consumo) come da
art. 12

ADEGUAMENTI COSTI DEL TRASPORTO
I prezzi dei pacchetti turistici pubblicati sui
cataloghi Inverno Primavera 2009/10 sono sta-
ti calcolati utilizzando per il carburante il pa-
rametro medio di riferimento di 500 USD/ton-
nellata (Jet Aviation Fuel)  e con il valore di
cambio 1 EURO = 1,35  DOLLARI; potra' esse-
re applicato un adeguamento calcolato propor-
zionalmente in base alla differenza esistente
fra il suddetto parametro e la quotazione del-
l'indice Platts relativa al secondo mese ante-
cedente la data di partenza * Il Jet Aviation
Fuel è un indice che misura le quotazioni del
carburante per aerei a turbina; esso viene ri-
levato quotidianamente da Platts, il maggior
ente indipendente a livello mondiale di infor-
mazioni e servizi per l'industria dell'energia
(www.platts.com). 
I prezzi potranno subire modifiche dovute a:
- Oscillazioni valutarie che potranno coinvol-
gere servizi compresi nel Pacchetto Turisti-
co diversi dal trasporto, considerando co-
me cambi di riferimento quelli di definizio-
ne dei prezzi indicato sopra. Nessuna va-
riazione di prezzo interverrà per oscillazio-
ni valutarie al rialzo fino al 3%. La percen-
tuale di cambio relativa alle oscillazioni va-
lutarie è calcolata sul 80% del prezzo del
Pacchetto Turistico

- Variazione dei costi di trasporto e dei costi
del carburante, nonché dei diritti e delle
tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco
o imbarco negli aeroporti, ai sensi e nel ri-
spetto del Codice del Consumo. Quanto al
costo del carburante, per i voli speciali I.T.C.
potrà essere applicato un adeguamento cal-
colato proporzionalmente in base alla diffe-
renza esistente fra il parametro di riferi-
mento sopra riportato e la quotazione uffi-
ciale rilevata sul sito www.eni.it relativa al
secondo mese antecedente la data di par-
tenza.

Le variazioni e gli adeguamenti del prezzo
verranno comunicati ai Clienti attraverso le
agenzie intermediarie.
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